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Opgesteld en inwerkinggetreden op 1 juni 2025 
Indien sprake is van een overeenkomst waarop naast het algemene deel (meerdere) onderdelen van het bijzondere deel van 
toepassing zijn, is per onderdeel van de overeenkomst het daarmee corresponderende onderdeel van het bijzondere deel van 
toepassing. In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen in het algemene deel en de bepalingen in het bijzondere deel, 
gaan de bepalingen in het bijzondere deel voor. 
ALGEMENE DEEL 
I. ALGEMENE BEPALINGEN 
1. Definities  
1.1 In deze algemene voorwaarden hebben begrippen de navolgende betekenis: 
algemene voorwaarden: deze algemene verkoop-, leverings- en aannemingsvoorwaarden; 
diensten: de door of namens Maassen Tuinen B.V. te leveren diensten en/of te verrichten werkzaamheden op grond van de 
overeenkomst; 
goederen: de door of namens Maassen Tuinen B.V. te leveren goederen op grond van de overeenkomst; 
klant: de natuurlijke of rechtspersoon die aan Maassen Tuinen B.V. een opdracht verstrekt ter zake de levering van goederen 
en/of de uitvoering van werkzaamheden en/of het verrichten van diensten en/of het huren van goederen, welke door Maassen 
Tuinen B.V. wordt aanvaard. 
Maassen Tuinen B.V.: Maassen Tuinen B.V. met KvK-nummer: 92447287 ter zake onder meer de overeenkomsten van opdracht 
en overeenkomsten van aanneming; 
verhuurder: Maassen Tuinen B.V. ter zake overeenkomsten van verhuur; 
overeenkomst: de tussen opdrachtgever en Maassen Tuinen B.V. gesloten overeenkomst ter zake de levering van goederen en/of 
de uitvoering van werkzaamheden en/of het verrichten van diensten; 
partijen: Maassen Tuinen B.V. en opdrachtgever tezamen; 
vertrouwelijke informatie: informatie in welke vorm dan ook (1) waarvan Maassen Tuinen B.V. heeft aangegeven dat deze 
informatie als vertrouwelijk dient te worden beschouwd en/of (2) waarvan opdrachtgever weet of redelijkerwijs behoort te weten 
dat deze van vertrouwelijke aard is. 
1.2 Tenzij anders bepaald in deze algemene voorwaarden of in de overeenkomst: 
(a) wordt onder ‘schriftelijk’ tevens elektronisch dataverkeer verstaan, zoals berichtenverkeer per e-mail en; 
(b) omvatten woorden die het enkelvoud aangeven tevens het meervoud en omgekeerd. 
1.3 Deze algemene voorwaarden maken een onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheid tussen de 
bepalingen uit deze algemene voorwaarden en de bepalingen in de overeenkomst (zonder de algemene voorwaarden), gaan de 
bepalingen in de overeenkomst (zonder de algemene voorwaarden) voor. 
1.4 De in deze algemene voorwaarden en de overeenkomst opgenomen rechten en vorderingen van Maassen Tuinen B.V. hebben 
te gelden naast de rechten en vorderingen die Maassen Tuinen B.V. op grond van de wet heeft jegens opdrachtgever in het geval 
van een tekortkoming in de nakoming of uit andere hoofde. Bij tegenstrijdigheden bij regelend recht prevaleren deze 
voorwaarden. 
2. Toepasselijkheid 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen, aanbiedingen en offertes en maken deel uit van alle 
overeenkomsten tussen partijen. 
2.2 Deze algemene voorwaarden zullen ook onderdeel uitmaken van nadien gesloten overeenkomsten tussen Maassen Tuinen 
B.V. en die opdrachtgever, zelfs indien bij de totstandkoming van die nadien gesloten overeenkomsten niet naar de 
toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden is verwezen of indien deze algemene voorwaarden niet ter hand zijn gesteld, 
zulks tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. 
2.3 De toepasselijkheid van enige algemene of inkoopvoorwaarden of bedingen van opdrachtgever, onder welke benaming ook, 
wordt door Maassen Tuinen B.V. uitdrukkelijk van de hand gewezen en dergelijke algemene of inkoopvoorwaarden of bedingen 
zijn dus niet van toepassing op de overeenkomsten. 
2.4 Maassen Tuinen B.V. is bevoegd eenzijdig wijzigingen in deze algemene voorwaarden aan te brengen. Wijzigingen treden in 
werking 30 kalenderdagen na de datum waarop de gewijzigde voorwaarden door Maassen Tuinen B.V. aan opdrachtgever zijn 
verzonden. Wijzigingen van en aanvullingen op deze algemene voorwaarden gelden voor het overige slechts indien deze 
schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. De wijziging en/of aanvulling geldt in dat geval slechts voor de betreffende 
overeenkomst waarvoor de wijziging en/of aanvulling expliciet is overeengekomen.  
2.5 Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden, blijven de 
overige bepalingen volledig van toepassing. Maassen Tuinen B.V. en opdrachtgever zullen dan in overleg treden teneinde nieuwe 
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en voor zoveel mogelijk 
het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen. 
2.6 Indien naast deze algemene voorwaarden andere voorwaarden van toepassing zijn, prevaleren in geval van tegenstrijdigheid 
de bepalingen in deze algemene voorwaarden. 
3. Aanbiedingen en totstandkoming overeenkomst 
3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend en gelden gedurende 14 kalenderdagen, tenzij de aanbieding anders vermeldt. 
3.2 Door Maassen Tuinen B.V. verstrekte informatie in de vorm van aanbiedingen, prospecti, folders, artist-impressions, catalogi, 
afbeeldingen, tekeningen, gewichten, proeven (samples), afmetingen, technische specificaties, verzenddocumentatie of ander 
informatiemateriaal hebben een informatief karakter. Opdrachtgever kan hieraan geen rechten ontlenen. 
3.3 Overeenkomsten tussen partijen komen tot stand op de dag van ondertekening van de overeenkomst of op de dag nadat een 
order van opdrachtgever schriftelijk door Maassen Tuinen B.V. is bevestigd. 
3.4 Mondelinge toezeggingen of afspraken door of met haar personeel binden Maassen Tuinen B.V. niet dan nadat en voor zover 
Maassen Tuinen B.V. deze schriftelijk heeft bevestigd. 
3.5 Wijziging van de overeenkomst kan slechts geldig geschieden indien en voor zover Maassen Tuinen B.V. deze schriftelijk heeft 
bevestigd. 
3.6 Opdrachtgever garandeert en draagt er zorg voor dat alle gegevens, materialen, constructies en voorzieningen, waarvan 
Maassen Tuinen B.V. aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de verplichtingen onder de overeenkomst, tijdig en op passende wijze aan Maassen 
Tuinen B.V. ter beschikking worden gesteld en wel zodanig dat Maassen Tuinen B.V. haar werkzaamheden op de meest efficiënte 
en veilige wijze kan uitvoeren, bij gebreke waarvan Maassen Tuinen B.V. het recht de uitvoering daarvan op te schorten en/of 
opdrachtgever gehouden is de hierdoor veroorzaakte extra kosten aan Maassen Tuinen B.V. te vergoeden. 
3.7 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering daarvan noodzakelijk is om de 
daaraan ten grondslag liggende opdracht geheel of gedeeltelijk te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig wat dat betreft in 
onderhandeling treden en trachten om in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen. 
3.8 Maassen Tuinen B.V. levert, indien geen specifieke normen of voorschriften zijn overeengekomen, in overeenstemming met 
hetgeen Maassen Tuinen B.V. redelijkerwijs mocht veronderstellen. 
4. Ter beschikking gestelde zaken  
Maassen Tuinen B.V. kan in het kader van de overeenkomst bepaalde zaken aan opdrachtgever ter beschikking stellen. Tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen, blijven alle zaken die Maassen Tuinen B.V. aan opdrachtgever verstrekt eigendom van 
Maassen Tuinen B.V.. Het is opdrachtgever niet toegestaan dergelijke zaken ten behoeve van derden aan te wenden of aan 
derden ter beschikking te stellen. Opdrachtgever is gehouden dergelijke zaken op eerste verzoek van Maassen Tuinen B.V. in 
dezelfde staat terug te geven als waarin de zaken aan hem ter beschikking zijn gesteld door Maassen Tuinen B.V.. 
5. Termijn 
5.1 Voor Maassen Tuinen B.V. geldende termijnen gelden altijd bij benadering en zijn niet fataal, tenzij in de overeenkomst 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

5.2 Een overeengekomen termijn gaat in nadat de overeenkomst tot stand is gekomen en alle voor de uitvoering van het werk 
noodzakelijke gegevens in het bezit zijn van Maassen Tuinen B.V. Een overeengekomen termijn wordt minimaal verlengd met het 
aantal dagen dat is verstreken tussen het moment van overeenkomen en het moment waarop alle voor de uitvoering van de 
verplichtingen onder de overeenkomst noodzakelijke gegevens in het bezit van Maassen Tuinen B.V. zijn gekomen. 
5.3 Maassen Tuinen B.V. is in geen enkel opzicht aansprakelijk voor overschrijding van de overeengekomen termijn, door welke 
oorzaak dan ook. Overschrijding van de overeengekomen termijn verplicht Maassen Tuinen B.V. niet tot enige vergoeding en 
geeft opdrachtgever niet het recht de overeenkomst te ontbinden en/of afname te weigeren en/of zich, in geval opdrachtgever 
een bedrijf is, op opschorting te beroepen. 
6. Klachten en reclamering 
6.1 Klachten over door Maassen Tuinen B.V. uitgevoerde verplichtingen dienen door opdrachtgever, op straffe van verval van 
recht, zo spoedig mogelijk nadat hij het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken, doch uiterlijk binnen 
acht (8) werkdagen na voltooiing van de betreffende verplichtingen schriftelijk te worden gemeld aan Maassen Tuinen B.V. De 
melding dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming(en) te bevatten, zodat Maassen Tuinen B.V. in 
staat is adequaat te reageren. Reclames over facturen dienen eveneens schriftelijk te worden ingediend en wel binnen vijf (5) 
werkdagen na verzenddatum van de facturen. Na ommekomst van deze periode geldt de inhoud van de facturen als uitsluitend 
bewijs betreffende de (waarde en correcte uitvoering van de) daaronder geleverde prestaties, behoudens tegenbewijs. 
6.2 Reclamering is slechts dan mogelijk als er geen sprake is van overmacht aan de zijde van Maassen Tuinen B.V. in de zin van 
deze algemene voorwaarden. 
6.3 Betaling door Maassen Tuinen B.V. als gevolg van reclamering door opdrachtgever wordt gedaan met aftrek van opeisbare 
vorderingen van Maassen Tuinen B.V. op opdrachtgever. 
6.4 De vorderingen van opdrachtgever verjaren 2 jaar nadat hij Maassen Tuinen B.V. in overeenstemming met dit artikel op de 
hoogte heeft gesteld van de klacht. 
7. Facturen en betaling 
7.1 Alle in facturen, aanbiedingen en/of overeenkomsten vermelde bedragen zijn exclusief btw, verpakkingskosten, 
transportkosten, transportverzekeringen en andere van rechtswege geldende toeslagen, tenzij anders is vermeld. 
7.2 Opdrachtgever is de in de overeenkomst bepaalde prijs verschuldigd. Wijzigingen in het btw-tarief worden te allen tijde aan 
opdrachtgever doorberekend.  
7.3 Maassen Tuinen B.V. is te allen tijde gerechtigd op voorschotbasis te factureren dan wel in termijnen te factureren. 
7.4 Betaling door opdrachtgever dient te geschieden binnen uiterlijk 14 kalenderdagen na de factuurdatum. 
7.5 In geval van niet, niet-tijdige of niet-gehele betaling van een factuur is opdrachtgever, zonder ingebrekestelling, in verzuim en 
worden alle betalingsverplichtingen van opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar, onverminderd de overige aan Maassen Tuinen 
B.V. toekomende rechten. Dit is eveneens het geval indien opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard of surséance 
van betaling aanvraagt of wordt verleend. 
7.6 Aanvraag tot of toegewezen reclamering schorten de betalingsverplichting voor opdrachtgever niet op. 
7.7 Opdrachtgever is niet gerechtigd tot opschorting of verrekening van zijn verplichtingen. 
7.8 Bij niet-tijdige of niet-(geheel) gedane betalingen is opdrachtgever rente verschuldigd van 1% per maand vanaf de vervaldag 
van de factuur. Daarnaast komen alle in redelijkheid door Maassen Tuinen B.V. gemaakte buitengerechtelijke kosten die zijn 
gemaakt in het kader van de niet, niet-gehele of niet-tijdige nakoming door opdrachtgever voor rekening van opdrachtgever, zulks 
met een minimum van 15% van de verschuldigde hoofdsom (inclusief btw).  
7.9 Betaling geschiedt in EURO. 
7.10 Door opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds in mindering in de eerste plaats op alle verschuldigde rente en 
kosten en in de tweede plaats op de facturen die het langst opeisbaar zijn, zelfs al vermeldt opdrachtgever, dat de voldoening 
betrekking heeft op een latere factuur. 
7.11 Maassen Tuinen B.V. is te allen tijde gerechtigd om bij of na het aangaan van de overeenkomst van opdrachtgever gehele of 
gedeeltelijke vooruitbetaling of deugdelijke zekerheid te verlangen voor de nakoming van opdrachtgevers verplichtingen onder de 
overeenkomst in de vorm van een bankgarantie of daarmee redelijkerwijs gelijk te stellen zekerheid en is gerechtigd om, totdat 
die zekerheid zal zijn verstrekt, haar verplichtingen ten opzichte van opdrachtgever op te schorten. Opdrachtgever zal daaraan op 
eerste verzoek voldoen. Indien opdrachtgever geen of onvoldoende zekerheid stelt, is Maassen Tuinen B.V. gerechtigd de 
overeenkomst te ontbinden. Opdrachtgever is in dat geval aansprakelijk voor alle schade van Maassen Tuinen B.V. 
8. Beëindiging 
8.1 Een overeenkomst eindigt door verloop van de overeengekomen periode of het volbrengen van de prestatie. 
8.2 Indien sprake is van een duurovereenkomst, is deze door Maassen Tuinen B.V. te allen tijde opzegbaar met inachtneming van 
een opzegtermijn van drie (3) maanden. Opzegging dient te geschieden tegen het einde van een kalendermaand. 
8.3 Onverminderd de wettelijke beëindigingsmogelijkheden en overige rechten heeft Maassen Tuinen B.V. in ieder geval het recht 
om de met opdrachtgever gesloten overeenkomst per direct door opzegging te doen eindigen of te ontbinden, zonder tot 
schadevergoeding gehouden te zijn en zonder dat Maassen Tuinen B.V. gehouden is enige ingebrekestelling te versturen, indien: 
a. opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, zijn faillissement aanvraagt of dit wordt aangevraagd;  
b. opdrachtgever (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, deze wordt verleend of opdrachtgever overgaat tot liquidatie; 
c. op het vermogen van opdrachtgever of een gedeelte daarvan beslag wordt gelegd; 
d. de zeggenschap van opdrachtgever bij een ander komt te rusten dan ten tijde van het sluiten van de overeenkomst; 
e. opdrachtgever rechtspersoonlijkheid verliest of zijn onderneming geheel of gedeeltelijk stillegt, ontbindt hetzij liquideert; 
f. opdrachtgever feitelijk zijn onderneming staakt c.q. zijn ondernemersactiviteiten feitelijk beëindigt en/of heeft beëindigd; 
g. opdrachtgever als gevolg van overmacht zijn verplichtingen ten opzichte van Maassen Tuinen B.V. niet kan nakomen en die 
overmachtssituatie ten minste 20 kalenderdagen aanhoudt; 
h. opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet in de verplichtingen onder de overeenkomst of indien Maassen Tuinen B.V. goede 
grond heeft te vrezen dat opdrachtgever tekort zal schieten in de nakoming van zijn verplichtingen onder de overeenkomst. 
8.4 Partijen sluiten hierbij de werking van artikel 6:271 BW uitdrukkelijk uit. 
9. Cessie- en verpandingsverbod 
Opdrachtgever is niet gerechtigd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Maassen Tuinen B.V. enige rechten of 
verplichtingen onder de overeenkomst te bezwaren of over te dragen. 
10. Overmacht 
10.1 Onder overmacht voor Maassen Tuinen B.V. wordt, naast het bepaalde in artikel 6:75 BW, verstaan: een algemeen gebrek 
aan materiaal of andere voor de levering en/of voor de uitvoering van werkzaamheden en/of te verrichten diensten benodigde 
zaken of diensten, de prijsstijgingen als gevolg daarvan en storingen in productieprocessen zowel van Maassen Tuinen B.V. als van 
diens toeleveranciers en onderaannemers, bedrijfsstoring, algemene vervoersbelemmeringen, (al dan niet toerekenbare) niet 
nakoming door opdrachtnemers van Maassen Tuinen B.V., werkstakingen (zowel georganiseerd als ongeorganiseerd), 
personeelsgebrek, oorlog(sgevaar), terroristische dreiging, oproer, molest, brand, waterschade, overstroming, bedrijfsbezetting, 
overheidsmaatregelen en, storingen in levering van energie. 
10.2 Indien Maassen Tuinen B.V. niet kan presteren ten gevolge van een haar niet toe te rekenen omstandigheid, heeft zij het 
recht óf ontbinding van de overeenkomst in te roepen zonder dat zij ten opzichte van opdrachtgever schadeplichtig is, óf aan 
opdrachtgever toe te zeggen dat zij alsnog de overeenkomst nakomt, alsdan onder andere voorwaarden, in welk geval 
opdrachtgever vijf (5) werkdagen de tijd heeft de nieuwe voorwaarden te weigeren en de oorspronkelijke overeenkomst te 
ontbinden zonder dat Maassen Tuinen B.V. schadeplichtig wordt. 
10.3 Maassen Tuinen B.V. is gerechtigd betaling te vorderen van hetgeen bij de uitvoering van de betreffende overeenkomst 
reeds door Maassen Tuinen B.V. is verricht, voordat van de overmacht veroorzakende omstandigheden is gebleken. 
10.4 Maassen Tuinen B.V. heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die de overmacht oplevert 
intreedt nadat Maassen Tuinen B.V. de prestatie al had moeten leveren. 
11. Garantie 

11.1 Bij gelegitimeerde aanspraken op garantie geldt dat: 
(1) Maassen Tuinen B.V. zich verbindt voor zijn rekening de gebreken te herstellen of de gebrekkige goederen, de gebrekkige 
diensten of het gebrekkige werk of een gegarandeerd onderdeel daarvan te vervangen, een en ander steeds ter vrije keuze van 
Maassen Tuinen B.V.; 
(2) De garantie geldt vanaf het moment van aflevering van de goederen, oplevering van de diensten of het gereedkomen van het 
werk of een gegarandeerd onderdeel daarvan tot aan het einde van de overeengekomen periode, mits door de opdrachtgever 
steeds aan al diens verplichtingen ingevolge de overeenkomst is voldaan en met dien verstande dat de garantie vervalt indien 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Maassen Tuinen B.V. B.V. door opdrachtgever of derden wijzigingen worden 
aangebracht in het geleverde of de verrichte werkzaamheden of daaraan werkzaamheden 
(onderhoud daaronder mede begrepen) worden verricht; 
(3) Geen beroep op de garantie kan worden gedaan bij: 
a. onzorgvuldig of ondeskundig gebruik door opdrachtgever; 
b. het niet opvolgen van gebruiksaanwijzingen of instructievoorschriften van Maassen Tuinen B.V.; 
c. gebreken welke ontstaan door normale slijtage en bij ongelukken of onheil zoals brand, waterschade, aardbevingen, etcetera; 
d. de toepasselijkheid van enig overheidsvoorschrift betreffende de aard of de kwaliteit van de toegepaste zaken of werkwijzen; 
e. zaken, werkwijzen en constructies, voor zover op instructie van of namens opdrachtgever toegepast, evenals van door of 
namens opdrachtgever aangeleverde zaken. 
11.2 De garantie is te allen tijde beperkt tot herstel of vervanging en niets meer dan dat. 
11.3 Opdrachtgever moet Maassen Tuinen B.V. in alle gevallen adequate gelegenheid bieden een eventueel gebrek te herstellen 
of de bewerking of levering opnieuw uit te voeren, bij gebreke waarvan de aanspraken van opdrachtgever komen te vervallen. 
12. Aansprakelijkheid 
12.1 De aansprakelijkheid van Maassen Tuinen B.V. uit hoofde van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de 
overeenkomst, onrechtmatige daad of uit enige andere hoofde is beperkt tot het bedrag of de bedragen die onder de door 
Maassen Tuinen B.V. afgesloten verzekeringspolis(sen)) tot uitkering komen. Deze polisvoorwaarden zijn kosteloos in te zien op 
de plaats van vestiging van Maassen Tuinen B.V. 
12.2 Indien om welke reden dan ook geen uitkering op grond van de bedoelde verzekering(en) plaatsvindt, geldt dat de 
aansprakelijkheid van Maassen Tuinen B.V., onverminderd het overige in dit artikel bepaalde, is beperkt tot de waarde van de 
prestatie (excl. btw) in de nakoming waarvan Maassen Tuinen B.V. tekort is geschoten met een maximum van € 5.000,- per 
gebeurtenis of serie van gebeurtenissen met een gemeenschappelijke oorzaak en een gecumuleerd maximum van € 10.000,- per 
kalenderjaar en voorts met dien verstande dat Maassen Tuinen B.V. niet aansprakelijk is voor indirecte schade, zoals gederfde 
omzet, gederfde winst, gemiste kansen, immateriële schade, milieuschade en aantasting van de goede naam. 
12.3 De aansprakelijkheid van Maassen Tuinen B.V. voor hulppersonen is uitgesloten. Overigens gelden de in dit artikel genoemde 
beperkingen en uitsluitingen evenals alle andere beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid genoemd in de overeenkomst 
mede ten gunste van alle (rechts)personen waarvan Maassen Tuinen B.V. zich bij de uitvoering van de overeenkomst bedient bij 
wijze van derdenbeding. 
12.4 Iedere vordering ten opzichte van Maassen Tuinen B.V. op basis van een met Maassen Tuinen B.V. gesloten overeenkomst 
vervalt door het enkele verloop van 12 maanden, tenzij voordien rechtsgeldig een dagvaarding is uitgebracht. De vervaltermijn 
begint op de dag volgend op die waarop opdrachtgever zowel met de schade als met de aansprakelijke partij bekend is geworden 
of redelijkerwijs had kunnen zijn. 
12.5 Alle verweermiddelen die Maassen Tuinen B.V. aan de met opdrachtgever gesloten overeenkomst ter afwering van haar 
aansprakelijkheid kan ontlenen, kunnen ook door haar personeel en derden die door haar bij de uitvoering van de overeenkomst 
zijn ingeschakeld, ten opzichte van opdrachtgever worden ingeroepen, als ware haar personeel en als waren voormelde derden 
zelf partij bij de overeenkomst. 
12.6 Aansprakelijkheidsbeperkende, uitsluitende of vaststellende voorwaarden welke door derden aan Maassen Tuinen B.V. 
kunnen worden tegengeworpen, kunnen in dezelfde mate ook door Maassen Tuinen B.V. aan opdrachtgever worden 
tegengeworpen. 
12.7 De in deze algemene voorwaarden genoemde aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is van 
de opzet of bewuste roekeloosheid van Maassen Tuinen B.V. of haar leidinggevende ondergeschikten. 
13. Vrijwaring van Maassen Tuinen B.V. 
Opdrachtgever vrijwaart Maassen Tuinen B.V., haar personeel en eventueel door Maassen Tuinen B.V. in het kader van de 
uitvoering van haar verplichtingen onder de overeenkomst ingeschakelde derden tegen alle aanspraken van overige derden op 
vergoeding van enige door laatstgenoemden (vermeend) geleden schade, veroorzaakt door of anderszins verband houdende met 
door Maassen Tuinen B.V. geleverde prestaties onder de overeenkomst, tenzij Maassen Tuinen B.V., ware deze schade door 
opdrachtgever geleden, op grond van deze algemene voorwaarden daarvoor aansprakelijk zou zijn geweest en alsdan enkel voor 
het meerdere boven het bedrag tot waar de aansprakelijkheid van Maassen Tuinen B.V. dan zou zijn beperkt. 
14. Verplichtingen opdrachtgever 
14.1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de door of namens hem voorgeschreven constructies en werkwijzen, evenals voor 
de door of namens hem gegeven orders, aanwijzingen en instructies. 
14.2 Opdrachtgever is, onverminderd zijn aansprakelijkheid op grond van de wet, aansprakelijk voor alle schade die het gevolg is 
van gebreken in zaken, bouwstoffen of hulpmiddelen, die door hem ter beschikking zijn gesteld, dan wel door hem zijn 
voorgeschreven. 
14.3 De gevolgen van de naleving van wettelijke voorschriften of beschikkingen van overheidswege die na de dag van de 
aanbieding in werking treden, zijn voor rekening van opdrachtgever. 
14.4 Opdrachtgever is, onverminderd zijn aansprakelijkheid op grond van de wet, aansprakelijk voor schade die het gevolg is van 
door hem of in zijn opdracht door derden uitgevoerde werkzaamheden of verrichte leveringen. 
15. Intellectuele eigendomsrechten 
15.1 Alle informatie, mondeling of schriftelijk, die door Maassen Tuinen B.V. aan opdrachtgever wordt verstrekt, blijft eigendom 
van Maassen Tuinen B.V., en mag door opdrachtgever slechts worden gebruikt voor het doel waarvoor het verstrekt is. 
15.2 Tenzij anders is overeengekomen, komen alle intellectuele eigendomsrechten op werken die voortvloeien uit uitgevoerde 
verplichtingen onder of werkzaamheden die gelieerd zijn aan de overeenkomst, waaronder het auteurs-, merk-, octrooirecht en 
model- of tekeningrecht, toe aan Maassen Tuinen B.V. ongeacht of aan opdrachtgever voor de vervaardiging ervan kosten in 
rekening zijn gebracht. Indien voor het verkrijgen van een dergelijk recht registratie of depot nodig is, is uitsluitend 
Maassen Tuinen B.V. daartoe bevoegd. 
15.3 Indien en voor zover intellectuele eigendomsrechten in het kader van de uitvoering van verplichtingen onder de 
overeenkomst door Maassen Tuinen B.V. bij opdrachtgever mochten be- of ontstaan, dan draagt opdrachtgever deze intellectuele 
eigendomsrechten, voor zover nodig, hierbij om niet bij voorbaat over aan Maassen Tuinen B.V. welke overdracht Maassen 
Tuinen B.V. hierbij bij voorbaat aanvaardt. 
De opdrachtgever zal op eerste verzoek kosteloos meewerken aan het bewerkstelligen van de overdracht en verstrekt hierbij 
tevens een onherroepelijke volmacht aan Maassen Tuinen B.V. om namens opdrachtgever al hetgeen te doen dat noodzakelijk is 
voor de overdracht van de intellectuele eigendomsrechten aan Maassen Tuinen B.V., waaronder het ondertekenen van een 
schriftelijke overdrachtsakte. 
15.4 Voor zover Maassen Tuinen B.V. werken als bedoeld in dit artikel en/of, onder de overeenkomst, programmatuur ter 
beschikking stelt aan opdrachtgever, betekent dit slechts dat opdrachtgever een gebruiksrecht krijgt als bedoeld in dit artikel, 
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Maassen Tuinen B.V. verleent daartoe aan opdrachtgever slechts een 
niet-exclusief en (afgezien van binnen de groep van vennootschappen waartoe opdrachtgever behoort) niet overdraagbaar 
gebruiksrecht op de werken en/of de programmatuur als genoemd in dit artikel. Dit gebruiksrecht omvat de toestemming om het 
werk en/of de programmatuur te gebruiken in het kader van een normale bedrijfsuitvoering van opdrachtgever. 
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15.5 Opdrachtgever vrijwaart Maassen Tuinen B.V. tegen inbreuk, door hetzij opdrachtgever zelf hetzij derden op intellectuele 
eigendomsrechten rustend op door Maassen Tuinen B.V. geleverde zaken, diensten respectievelijk werken, ongeacht of deze 
rechten toebehoren aan Maassen Tuinen B.V. of aan derden, tenzij Maassen Tuinen B.V. aan opdrachtgever hiervoor schriftelijke 
toestemming verleende. 
15.6 Maassen Tuinen B.V. is bevoegd de werken als bedoeld in dit artikel geanonimiseerd, met referte aan de branche van 
opdrachtgever, te gebruiken en te publiceren voor onder meer marketingdoeleinden en publiciteit van Maassen Tuinen B.V. 
16. Wijzigingen en kosten 
16.1 Een verzoek tot wijziging van de overeenkomst door opdrachtgever dient schriftelijk, onder vermelding van datum en onder 
begeleiding van alle bescheiden met betrekking tot de overeenkomst bij Maassen Tuinen B.V. te worden ingediend. 
16.2 Wijziging van een overeenkomst is slechts mogelijk indien de omstandigheden dit naar de mening van Maassen Tuinen B.V. 
toelaten. 
16.3 Maassen Tuinen B.V. behoudt zich het recht voor kosten die voortvloeien uit wijziging, uitgevoerd op verzoek van 
opdrachtgever, in rekening te brengen bij opdrachtgever. 
17. Overige bepalingen 
17.1 Maassen Tuinen B.V. is te allen tijde gerechtigd de uitvoering van aan haar opgedragen werkzaamheden geheel of 
gedeeltelijk uit te besteden aan derden. 
17.2 Partijen zullen vertrouwelijke Informatie die in het kader van de overeenkomsten tussen partijen wordt uitgewisseld niet 
anders gebruiken dan voor de uitvoering van de overeenkomsten noodzakelijk is. partijen zullen de vertrouwelijke Informatie niet 
aan derden verstrekken zonder schriftelijke toestemming van de andere partij eventueel na het overeenkomen van een nadere 
geheimhoudingsverplichting. 
17.3 Verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst en deze algemene voorwaarden welke naar hun aard bestemd zijn om ook 
na de beëindiging van de overeenkomst (op welke grond dan ook) voort te duren, blijven na de beëindiging van de overeenkomst 
bestaan. 
18. Geschillen en toepasselijk recht 
18.1 Deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten tussen partijen, evenals non-contractuele vorderingen die daarmee 
verband houden, worden uitsluitend beheerst door Nederlands recht. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is expliciet 
uitgesloten. 
18.2 Alle geschillen welke tussen partijen mochten rijzen in verband met of naar aanleiding van een tussen hen gesloten 
overeenkomst, daaronder begrepen die geschillen welke slechts door een van de partijen als zodanig worden beschouwd, zullen 
door de gewone rechter worden beslist.   
BIJZONDERE DEEL 
II. GOEDEREN 
19. Wijze van levering 
Tenzij anders overeengekomen, geschiedt de levering Ex Works - Af Fabriek Maassen Tuinen B.V. in overeenstemming met de 
Incoterms 2020. 
20. Garantie 
Maassen Tuinen B.V. geeft geen garanties af, tenzij anders schriftelijk nadrukkelijk overeengekomen in de overeenkomst zelf. 
Artikel 11 is slechts van toepassing indien uit een procedure mocht blijken dat Maassen Tuinen B.V. aansprakelijk is voor 
eventuele schade of i.d.  
21. Eigendomsvoorbehoud 
21.1 Alle door Maassen Tuinen B.V. geleverde goederen blijven eigendom van Maassen Tuinen B.V. totdat opdrachtgever aan zijn 
betalingsverplichtingen uit de overeenkomst ten opzichte van Maassen Tuinen B.V. heeft voldaan. Tevens geldt het 
eigendomsvoorbehoud voor de vorderingen, die Maassen Tuinen B.V. tegen opdrachtgever mocht verkrijgen wegens 
tekortschieten van opdrachtgever in één of meer van zijn verplichtingen ten opzichte van Maassen Tuinen B.V. 
21.2 Opdrachtgever is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen met de nodige zorgvuldigheid en als 
herkenbaar eigendom van Maassen Tuinen B.V. te behandelen, verzekerd te houden en deze niet te verpanden, te verwerken, 
over te dragen of af te geven aan derden. Bij niet-nakoming van deze verplichting wordt de gehele met de overeenkomst 
gemoeide opdrachtsom terstond opeisbaar. 
21.3 Indien opdrachtgever tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen ten opzichte van Maassen Tuinen B.V., heeft 
Maassen Tuinen B.V. het recht de goederen waarvan de eigendom is voorbehouden, terstond terug te nemen. Voor zover 
noodzakelijk zal opdrachtgever aan Maassen Tuinen B.V. op diens eerste verzoek onmiddellijke toegang verlenen tot gebouwen 
en/of terreinen, waarvan opdrachtgever eigenaar, huurder, dan wel beheerder is, zodat Maassen Tuinen B.V. zijn eigendom(men) 
kan revindiceren. 
21.4 Door opdrachtgever verrichte betalingen worden allereerst en zoveel mogelijk toegerekend aan vorderingen van Maassen 
Tuinen B.V. waarvoor geen eigendomsvoorbehoud geldt. 
III. DIENSTEN 
22. Diensten 
22.1 Maassen Tuinen B.V. zal bij de uitvoering van de diensten de zorg van een goed Maassen Tuinen B.V. in acht nemen. Tenzij 
het resultaat voldoende bepaalbaar schriftelijk en uitdrukkelijk is overeengekomen in de overeenkomst, gelden de diensten als 
inspanningsverbintenissen. 
22.2 Maassen Tuinen B.V. is gerechtigd de ingezette perso(o)n(en) bij de diensten te vervangen door een ander persoon of andere 
personen met dezelfde of vergelijkbare kwalificaties. 
22.3 Indien Maassen Tuinen B.V. de diensten verricht op basis van door opdrachtgever aan te leveren gegevens, dan zullen deze 
gegevens in overeenstemming met de door Maassen Tuinen B.V. te stellen voorwaarden door opdrachtgever worden 
geprepareerd en voor rekening en risico van opdrachtgever aangeleverd. 
23. Oplevering diensten 
23.1 Indien partijen niet zijn overeengekomen dat een acceptatietest zal worden uitgevoerd, aanvaardt opdrachtgever de 
resultaten van de diensten (de ‘Resultaten’) in de staat waarin deze zich op het moment van aflevering bevindt (‘as is’), met alle 
zichtbare en onzichtbare gebreken. 
23.2 In het geval een acceptatietest is overeengekomen, dient opdrachtgever een afkeuring van de resultaten onverwijld 
schriftelijk en gemotiveerd aan Maassen Tuinen B.V. mee te delen. partijen komen hierbij overeen dat acceptatie van de 
resultaten niet mag worden onthouden: 
(a) op gronden die geen verband houden met de tussen partijen uitdrukkelijk overeengekomen specificaties; en  
(b) wegens het bestaan van kleine gebreken, zijnde gebreken die operationele of productieve ingebruikname van de resultaten 
redelijkerwijs niet in de weg staan, onverminderd de verplichting van Maassen Tuinen B.V. deze kleine gebreken zo spoedig als 
redelijkerwijs mogelijk te herstellen. 
23.3 De resultaten worden als opgeleverd beschouwd op het moment dat een van onderstaande gebeurtenissen het eerst 
plaatsvindt: 
(a) de resultaten in gebruik zijn genomen; 
(b) opdrachtgever het werk (stilzwijgend) heeft goedgekeurd, al dan niet uit hoofde van artikel 24.2; of 
(c) opdrachtgever – in het geval wel een acceptatietest is overeengekomen – niet binnen veertien (14) kalenderdagen na de 
mededeling van Maassen Tuinen B.V. dat de acceptatietest kan worden uitgevoerd, de resultaten heeft goed of afgekeurd. 
IV. AANNEMING VAN WERK 
24. Verplichtingen van de opdrachtgever 
24.1 De opdrachtgever garandeert dat Maassen Tuinen B.V. tijdig kan beschikken over: 
(a) de voor de opzet van het werk benodigde gegevens en goedkeuringen (zoals vergunningen, ontheffingen en beschikkingen); 
(b) het gebouw, het terrein of het water waarin of waarop het werk wordt uitgevoerd; 

(c) deugdelijke gelegenheid in de directe nabijheid van de bouwplaats voor aanvoer, opslag en/of afvoer van bouwstoffen en 
hulpmiddelen; 
(d) aansluitingsmogelijkheden voor elektrische machines, telefoon, verlichting, verwarming, gas, perslucht en water. 
24.2 Meerkosten die Maassen Tuinen B.V. ondervindt doordat er geen (tijdige) beschikking is over het vorengenoemde komen 
voor rekening van opdrachtgever. 
24.3 De benodigde elektriciteit, gas en water komen voor rekening van opdrachtgever. 
24.4 Opdrachtgever garandeert dat, voor zover van toepassing, door anderen uit te voeren werkzaamheden en/of leveringen, die 
niet tot het werk van Maassen Tuinen B.V. behoren, zodanig en zo tijdig worden verricht, dat de uitvoering van het werk van 
Maassen Tuinen B.V. daarvan geen vertraging of anderszins hinder ondervindt. 
24.5 Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade aan het werk van Maassen Tuinen B.V. als gevolg van door hem of in zijn 
opdracht door derden uitgevoerde werkzaamheden of verrichte leveringen. 
24.6 De directievoerder is bevoegd opdrachtgever te vertegenwoordigen tenzij en voor zover niet uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 
24.7 Voor zover relevant is opdrachtgever verplicht Maassen Tuinen B.V. voor aanvang van het werk schriftelijk op de hoogte te 
stellen van de aanwezigheid en ligging van kabels en leidingen. 
25. Uitvoeringsduur 
25.1 De uitvoeringsduur, waarbinnen het werk zal worden opgeleverd, kan worden bepaald door het overeenkomen van een 
specifieke datum of kan worden bepaald in werkbare werkdagen. 
25.2 In deze algemene voorwaarden wordt onder werkdag verstaan een kalenderdag, tenzij deze valt op een algemeen of ter 
plaatse van het werk erkende, of door de overheid dan wel bij of krachtens collectieve arbeidsovereenkomst voorgeschreven 
rust- of feestdag, vakantiedag of andere niet individuele vrije dag. Tevens zijn uitgesloten kalenderdagen die vallen op een 
zaterdag of een zondag. 
25.3 Werkdagen worden als onwerkbaar beschouwd, wanneer daarop door niet voor rekening van Maassen Tuinen B.V. komende 
omstandigheden gedurende ten minste vijf uren door het grootste deel van de arbeiders of machines niet kan worden gewerkt. 
25.4 Als de oplevering van het werk zou moeten plaatsvinden op een dag die geen werkdag is zoals omschreven in het eerste lid, 
geldt de eerstvolgende werkdag als de overeengekomen dag van oplevering. 
25.5 Maassen Tuinen B.V. heeft recht op verlenging van de termijn waarbinnen het werk zal worden opgeleverd indien door 
overmacht, door voor rekening van opdrachtgever komende omstandigheden, of door wijziging in de overeenkomst dan wel in de 
voorwaarden van uitvoering, niet van Maassen Tuinen B.V. kan worden gevergd dat het werk binnen de overeengekomen termijn 
wordt opgeleverd. 
25.6 Indien de aanvang of de voortgang van het werk wordt vertraagd door factoren, waarvoor opdrachtgever verantwoordelijk 
is, dienen de daaruit voor Maassen Tuinen B.V. voortvloeiende ontstane schade en kosten door opdrachtgever te worden 
vergoed. 
25.7 Indien de uitvoeringsduur zal zijn overschreden, rekening houdend met aftrek van voormelde uitgesloten dagen, alsdan zal 
slechts de schade die daaruit voortvloeit en ook pas te rekenen vanaf de het overschrijdingsmoment door Maassen Tuinen B.V. 
worden vergoed. Partijen komen nadrukkelijk overeen dat er geen boete van toepassing is. 
26. Opneming en goedkeuring 
26.1 Een redelijke termijn voor de dag waarop het werk naar de mening van Maassen Tuinen B.V. voltooid zal zijn, nodigt 
Maassen Tuinen B.V. opdrachtgever uit om tot opneming van het werk over te gaan. De opneming geschiedt zo spoedig mogelijk 
doch uiterlijk binnen acht kalenderdagen na de hiervoor bedoelde dag. De opneming vindt plaats door opdrachtgever in 
aanwezigheid van Maassen Tuinen B.V. en strekt ertoe, te constateren of Maassen Tuinen B.V. aan zijn verplichtingen uit de 
overeenkomst heeft voldaan. 
26.2 Nadat het werk is opgenomen, wordt door opdrachtgever aan Maassen Tuinen B.V. binnen twee kalenderdagen schriftelijk 
medegedeeld, of het werk al dan niet is goedgekeurd, in het eerste geval met vermelding van de eventueel aanwezige kleine 
gebreken als bedoeld in het zesde lid, in het laatste geval met vermelding van de gebreken, die de redenen voor onthouding van 
de goedkeuring zijn. Wordt het werk goedgekeurd, dan wordt als dag van goedkeuring aangemerkt de dag waarop de 
desbetreffende mededeling aan Maassen Tuinen B.V. is verzonden. 
26.3 Wordt niet binnen twee kalenderdagen na de opneming een schriftelijke mededeling, of het werk al dan niet is goedgekeurd, 
aan Maassen Tuinen B.V. verzonden dan wordt het werk geacht op de tweede kalenderdag na de opneming te zijn goedgekeurd. 
26.4 Geschiedt de opneming niet binnen twee kalenderdagen na de in het eerste lid bedoelde dag, dan wordt het werk geacht op 
de tweede kalenderdag na de in het eerste lid bedoelde dag te zijn goedgekeurd. 
26.5 Het werk wordt geacht te zijn goedgekeurd indien en voor zover het feitelijk in gebruik wordt genomen. De dag van 
ingebruikneming van het werk of een gedeelte daarvan geldt als dag van goedkeuring van het werk of van het desbetreffende 
gedeelte. Gedeeltelijke ingebruikneming door opdrachtgever is toegestaan, mits dit een voldoende voortgang van overige 
werkzaamheden niet in gevaar brengt en mits de hieruit voor Maassen Tuinen B.V. voortvloeiende kosten aan hem als meerwerk 
worden betaald. 
26.6 Kleine gebreken, die in de onderhoudstermijn kunnen worden hersteld, zullen geen reden tot onthouding van goedkeuring 
mogen zijn, mits zij een eventuele ingebruikneming niet in de weg staan. 
26.7 Met betrekking tot een heropneming na onthouding van goedkeuring vinden de bovenvermelde bepalingen 
overeenkomstige toepassing. 
27. Oplevering en onderhoudstermijn 
27.1 Het werk wordt als opgeleverd beschouwd, indien het overeenkomstig artikel 26 is of geacht wordt te zijn goedgekeurd. 
27.2 Maassen Tuinen B.V. is gehouden de in artikel 26, zesde lid, bedoelde kleine gebreken zo spoedig mogelijk te herstellen. 
27.3 Tenzij anders is overeengekomen, beloopt de onderhoudstermijn 30 kalenderdagen en gaat deze in onmiddellijk na de dag 
waarop het werk in overeenstemming met het eerste lid als opgeleverd wordt beschouwd. Maassen Tuinen B.V. is gehouden 
gebreken welke in de onderhoudstermijn aan de dag treden, zo spoedig mogelijk te herstellen, met uitzondering echter van die 
waarvoor opdrachtgever verantwoordelijkheid draagt of waarvoor hij aansprakelijk is. 
28. Schorsing 
28.1 Opdrachtgever is bevoegd de uitvoering van het werk geheel of gedeeltelijk te schorsen. Voorzieningen, die Maassen Tuinen 
B.V. ten gevolge van de schorsing moet treffen, worden als meerwerk verrekend. Schade die Maassen Tuinen B.V. tengevolge van 
de schorsing lijdt, dient hem te worden vergoed. 
28.2 Indien gedurende de schorsing schade aan het werk ontstaat, komt deze niet voor rekening van Maassen Tuinen B.V. 
28.3 Indien de schorsing langer dan 14 kalenderdagen duurt, kan Maassen Tuinen B.V. bovendien vorderen, dat hem een 
evenredige betaling voor het uitgevoerde gedeelte van het werk wordt gedaan. Daarbij wordt rekening gehouden met op het 
werk aangevoerde, nog niet verwerkte maar wel reeds door Maassen Tuinen B.V. betaalde bouwstoffen. 
28.4 Indien de schorsing van het werk langer dan één maand duurt, is Maassen Tuinen B.V. bevoegd het werk in onvoltooide staat 
te beëindigen. Maassen Tuinen B.V. heeft in dat geval recht op de aannemingssom, vermeerderd met de kosten die hij als gevolg 
van de niet voltooiing heeft moeten maken en verminderd met de hem door de beëindiging bespaarde kosten. 
29. Bouwstoffen 
29.1 Alle te verwerken bouwstoffen moeten van goede hoedanigheid zijn, geschikt zijn voor hun bestemming en voldoen aan de 
gestelde eisen. 
29.2 Maassen Tuinen B.V. stelt opdrachtgever in de gelegenheid bouwstoffen te keuren. De keuring dient te geschieden bij de 
aankomst hiervan op het werk. Maassen Tuinen B.V. is bevoegd bij de keuring aanwezig te zijn of zich te doen 
vertegenwoordigen. De kosten van het onderzoeken van bouwstoffen zijn voor rekening van de opdrachtgever, behalve ingeval 
van terechte afkeuring. Alsdan komen de kosten voor rekening van de Maassen Tuinen B.V. Door opdrachtgever ter beschikking 
gestelde bouwstoffen worden geacht te zijn goedgekeurd. 
29.3 Zowel opdrachtgever als Maassen Tuinen B.V. kunnen in geval van afkeuring van bouwstoffen vorderen dat een in onderling 
overleg getrokken, door beide gewaarmerkt verzegeld monster, wordt bewaard. 

29.4 De uit het werk komende bouwstoffen, waarvan opdrachtgever heeft verklaard dat hij ze wenst te behouden, dienen door 
hem van het werk te worden verwijderd. Alle andere bouwstoffen kunnen door de Maassen Tuinen B.V. worden afgevoerd. 
29.5 Indien na de totstandkoming van de overeenkomst blijkt dat het bouwterrein verontreinigd is of de uit het werk komende 
bouwstoffen verontreinigd zijn, is de opdrachtgever aansprakelijk voor de daaruit voor de uitvoering van het werk voortvloeiende 
gevolgen, kosten en schade. 
29.6 Voor de aangevoerde bouwstoffen draagt opdrachtgever het risico van verlies en/of beschadiging vanaf het moment waarop 
zij op het werk zijn aangevoerd gedurende de tijd dat deze daar buiten de normale werktijden onder toezicht van opdrachtgever 
verblijven. 
30. Meer- en minderwerk 
30.1 Verrekening van meer- en minderwerk vindt in ieder geval plaats: 
a. ingeval van wijzigingen in de overeenkomst danwel de voorwaarden van uitvoering; 
b. ingeval van afwijkingen van de bedragen van de stelposten; 
c. ingeval van afwijkingen van verrekenbare hoeveelheden; 
d. in de gevallen als bedoeld in artikel 29 eerste lid; 
e. in de gevallen waarin verrekening van meer- of minderwerk tussen partijen is overeengekomen of dit uit de feitelijke uitvoering 
van het werk blijkt. 
30.2 Indien bij de eindafrekening van het werk blijkt dat het totaalbedrag van het minderwerk het totaalbedrag van het meerwerk 
overtreft, heeft Maassen Tuinen B.V. recht op een bedrag gelijk aan 10% van het verschil van die totalen. 
30.3 Stelposten zijn in de overeenkomst genoemde bedragen, die in de aannemingssom zijn begrepen en die bestemd zijn voor 
hetzij 
a. het aanschaffen van bouwstoffen, hetzij 
b. het aanschaffen van bouwstoffen en het verwerken daarvan, hetzij 
c. het verrichten van werkzaamheden, welke op de dag van de overeenkomst onvoldoende nauwkeurig zijn bepaald en welke 
door opdrachtgever nader moeten worden ingevuld. 
Ten aanzien van iedere stelpost wordt in de overeenkomst vermeld waarop deze betrekking heeft. 
30.4 Bij de ten laste van stelposten te brengen uitgaven wordt gerekend met de aan Maassen Tuinen B.V. berekende prijzen 
respectievelijk de door hem gemaakte kosten, telkens te verhogen met een aannemersvergoeding van 10%. 
30.5 Indien een stelpost uitsluitend betrekking heeft op het aanschaffen van bouwstoffen, zijn de kosten van het verwerken 
daarvan in de aannemingssom begrepen en worden deze niet afzonderlijk verrekend. Deze kosten zullen echter worden 
verrekend ten laste van de stelpost, waarop de aanschaffing van die bouwstoffen wordt verrekend voor zover zij door de invulling 
die aan de stelpost wordt gegeven hoger zijn dan die waarmee Maassen Tuinen B.V. redelijkerwijs rekening heeft moeten 
houden. 
30.6 Indien een stelpost betrekking heeft op het aanschaffen van bouwstoffen en het verwerken daarvan, zijn de kosten van 
verwerking niet in de aannemingssom begrepen en worden deze afzonderlijk ten laste van de stelpost verrekend. 
30.7 Indien in de overeenkomst verrekenbare hoeveelheden zijn opgenomen, en deze hoeveelheden te hoog of te laag blijken om 
het werk tot stand te brengen, zal verrekening plaatsvinden van de uit die afwijking voortvloeiende meer- of minderkosten. 
31. Prijs en facturering 
31.1 De in de overeenkomst vermelde prijs is, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, gebaseerd op een continu bouwproces en 
prijspeil van lonen, materialen etc. ten tijde van het moment van aanbieding. 
31.2 Prijsstijgingen tot aan het moment van oplevering kunnen worden doorberekend aan opdrachtgever in overeenstemming 
met de voor de betreffende bedrijfstak van toepassing zijnde risicoregeling, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
31.3 Indien partijen uitvoering van het werk in regie zijn overeengekomen, zal Maassen Tuinen B.V. de werkelijk bestede uren en 
materialen op basis van de vooraf overeengekomen tarieven en opslagen voor algemene kosten, risico en winst, bij 
opdrachtgever in rekening brengen. De bestede uren en materialen worden door Maassen Tuinen B.V. geregistreerd en 
geadministreerd. De registratie en administratie van Maassen Tuinen B.V. is in alle gevallen bindend voor opdrachtgever. 
31.4 Facturering van de werkzaamheden kan geschieden op basis van een overeengekomen termijnschema of, bij het ontbreken 
van een termijnschema, op basis van tweewekelijks verwerkte hoeveelheden en/of verrichte werkzaamheden. 
32. Aansprakelijkheid en garantieverplichtingen na oplevering 
Garantieverplichtingen en iedere vorm van aansprakelijkheid houden na oplevering op, behoudens indien het werk of enig 
onderdeel daarvan door schuld van Maassen Tuinen B.V., zijn leverancier, zijn onderaannemer of zijn personeel een verborgen 
gebrek bevat en door opdrachtgever van dat gebrek binnen redelijke termijn na ontdekking – uiterlijk binnen één maand na 
ontdekking –  schriftelijke mededeling is gedaan met omschrijving van het beweerde gebrek. Een gebrek als hiervoor bedoeld, is 
slechts dan als een verborgen gebrek aan te merken, indien het, ondanks nauwlettend toezicht tijdens de uitvoering dan wel bij 
de opneming van het werk als hiervoor beschreven, door opdrachtgever redelijkerwijs niet onderkend had kunnen worden. In dat 
geval zal Maassen Tuinen B.V. – indien partijen een onderhoudstermijn zijn overeengekomen – het betreffende gebrek herstellen 
tijdens de onderhoudstermijn of – indien geen onderhoudstermijn is overeengekomen – tot 3 jaren na oplevering. In geval van 
schade als gevolg van een verborgen gebrek als hiervoor omschreven, gelden de bepalingen over aansprakelijkheid uit het 
Algemeen Gedeelte van deze algemene voorwaarden met dien verstande dat iedere aansprakelijkheid ter zake van dergelijke 
gebreken vervalt na verloop van 3 jaren na oplevering. 
V. VERHUUR 
33. Algemene bepalingen 
In deze algemene verhuurvoorwaarden worden de volgende termen, alsmede eventuele vervoegingen daarvan, met hoofdletter 
geschreven en hebben deze, indien en voorzover daarvan niet uitdrukkelijk wordt afgeweken, de volgende betekenis: 
a. verhuurvoorwaarden: de onderhavige algemene verhuurvoorwaarden van Maassen Tuinen B.V.;  
b. huurder: elke natuurlijke persoon, niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf (indien gespecificeerd: huurder 
A), elke natuurlijke persoon, handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf en elke rechtspersoon of andere rechtsvorm 
(indien gespecificeerd: huurder) welke tot Maassen Tuinen B.V. in een contractuele relatie staat, uit hoofde van een met Maassen 
Tuinen B.V. gesloten overeenkomst. Met name wordt hieronder ook verstaan degene in wiens opdracht en voor wiens rekening 
zaken worden gehuurd; 
c. overeenkomst(en): de tussen Maassen Tuinen B.V. (verhuurder) en huurder aangegane huurovereenkomst(en), waarop de 
verhuurvoorwaarden, alsmede eventuele aanvullende voorwaarden, van toepassing zijn; 
d. schriftelijk: door middel van een document, ondertekend door gevolmachtigde vertegenwoordigers van verhuurder (en/of 
huurder); 
e. offerte: vrijblijvende, op schrift gestelde uitnodiging door verhuurder aan een potentiële huurder tot het doen van een aanbod; 
f. aanbod: de door een huurder aan verhuurder gegeven op schrift gestelde of mondelinge opdracht, bestelling of reservering; 
g. orderbevestiging: op schrift gestelde aanvaarding van het aanbod door verhuurder aan de huurder; 
h. huurcontract: de ter bedrijf van verhuurder afgesloten/opgemaakte, op schrift gestelde overeenkomst in geval van een directe 
(balie -) verhuur; 
i. orderbedrag: het totaalbedrag dat op basis van de overeenkomst door huurder aan verhuurder verschuldigd is; 
j. gegevens: van de offerte deel uitmakende catalogi, ontwerpen, afbeeldingen en tekeningen, modellen, monsters, 
beschrijvingen, programmatuur, technische informatie en dergelijke; 
k. gebrek(en): een aan verhuurder toe te rekenen mankement of defect aan het gehuurde, dat reeds vóór levering aanwezig was 
en/of waarvan de oorzaak vóór de levering ligt, waardoor het gehuurde niet (naar behoren) functioneert; 
l. vervangingswaarde: de prijs van de zaak per schadedatum/datum vermissing, om deze te vervangen waarbij rekening gehouden 
zal worden met de nieuwprijswaarde verminderd met de afschrijving op basis van leeftijd of het aantal draaiuren van de verloren 
gegane zaak en de kosten die gepaard gaan met het daadwerkelijk vervangen van de zaak. 
34. Inhoud van de overeenkomst 
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34.1 De inhoud van de overeenkomst en de omvang van de verplichtingen worden uitsluitend bepaald door de orderbevestiging/ 
het huurcontract en hetgeen in de verhuurvoorwaarden is bepaald. Indien er, met betrekking tot dezelfde overeenkomst, zowel 
een orderbevestiging is verstuurd als een, door verhuurder ondertekend of van verhuurder uitgaand en door huurder 
ondertekend/niet bestreden, huurcontract is opgemaakt, dan is, ingeval van tegenstrijdigheid, de inhoud van het huurcontract 
bepalend. Een en ander tenzij in schrift anders is overeengekomen. 
34.2 Eventuele aanvullende afspraken, toezeggingen of mededelingen gemaakt of gedaan door medewerkers van verhuurder, of 
namens verhuurder gemaakt of gedaan door andere personen die als vertegenwoordiger 
optreden, binden verhuurder slechts indien deze afspraken, toezeggingen of mededelingen door haar tot vertegenwoordiging 
bevoegde bestuurders, of door dezen hiertoe gemachtigde personen, schriftelijk zijn bevestigd. 
34.3 Voor door fabrikanten en/of importeurs verstrekte gegevens, aanvaardt verhuurder geen enkele aansprakelijkheid met 
betrekking tot de juistheid of volledigheid daarvan. 
34.4 Geringe afwijkingen van de overeenkomst door verhuurder zijn toelaatbaar, indien en voorzover de huurder vóór 
totstandkoming van de overeenkomst geen op schrift gestelde opgave heeft gedaan van voor haar essentiële vereisten en 
voorzover de door verhuurder te leveren prestatie door de afwijkingen niet wezenlijk anders wordt. 
34.5 Slechts indien de huurder aantoont dat de zaken zodanig afwijken van de overeenkomst en/of de door verhuurder verstrekte 
gegevens, dat de huurder in redelijkheid niet meer tot nakoming verplicht kan worden, heeft de huurder het recht om de 
overeenkomst te ontbinden. Verhuurder is echter in geen geval tot enige schadevergoeding gehouden. 
34.6 Verhuurder is gerechtigd om, ter nakoming van haar verplichtingen uit de overeenkomst, (gelijksoortige) zaken (evt. inclusief 
personeel) bij een derde in te huren (derde-verhuurder). 
35. Huurperiode 
35.1 De huurtermijn vangt aan op de datum en het tijdstip zoals is overeengekomen en, meer specifiek: 
a. indien is bedongen dat huurder het gehuurde materieel op een overeengekomen locatie komt ophalen: op het tijdstip waarop 
het materieel door verhuurder aan de huurder wordt overhandigd; 
b. indien is bedongen dat verhuurder de aflevering van het gehuurde verzorgt: op het tijdstip waarop verhuurder het gehuurde op 
de overeengekomen locatie ter beschikking heeft gesteld. 
35.2 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is de overeengekomen einddatum indicatief. De huurtermijn eindigt feitelijk: 
a. indien is bedongen dat huurder het gehuurde materieel op een overeengekomen locatie retourneert: op het tijdstip waarop 
het materieel door de huurder aan verhuurder is overhandigd, tegen afgifte van een ontvangstbewijs; 
b. indien is bedongen dat verhuurder het ophalen van het gehuurde verzorgt: na op schrift gestelde afmelding van het gehuurde 
door de huurder, op de datum zoals in deze afmelding is gespecificeerd, met inachtneming van de termijn als bedoeld in artikel 
35.4; 
c. bij verstrijken van een termijn voor teruggave, die in schrift door verhuurder aan de huurder wordt gesteld, op de laatste dag 
van voornoemde termijn om 17.00 uur. 
35.3 Indien er sprake is van meerdere gehuurde zaken op dezelfde overeenkomst, kan er ook per (aantal) artikelen worden 
afgemeld (gedeeltelijke afmelding). De hiermee gemoeide aan -en afvoerkosten per (extra) rit komen voor rekening van de 
huurder. Voor de resterende zaken blijft de huur doorlopen totdat de huurtermijn wordt beëindigd op één der in 
artikel 30.2 omschreven wijzen. 
35.4 De afmelding mag niet later worden verstuurd dan op de gewenste einddatum. 
35.5 De op schrift gestelde afmelding dient per e-mailbericht, aan de vestiging/afdeling van verhuurder waarmee de 
huurovereenkomst is gesloten, verzonden te worden en dient de volgende gegevens te bevatten: 
a. gegevens huurder; 
b. contractnummer; 
c. omschrijving op te halen zaken (met artikelnummer(s) bij gedeeltelijke afmelding); 
d. gewenste einddatum; 
e. ophaallocatie; 
f. naam en telefoonnummer contactpersoon ter ophaallocatie; 
g. indien van toepassing: vindplaats sleutel; 
h. meldpunt voor chauffeur van verhuurder. 
35.6 De huurperiode mag, tot aan de op schrift gestelde afmelding, zowel in schrift als telefonisch door de huurder worden 
verlengd. 
36. Aflevering en risico 
36.1 Hoewel de opgegeven leveringstermijnen zoveel mogelijk door verhuurder in acht zullen worden genomen, zijn dit slechts 
benaderingen en binden deze verhuurder niet. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, zal de opgegeven 
leveringstermijn nimmer te beschouwen zijn als fatale termijn. 
36.2 Bij overschrijding van de leveringstermijn is de huurder echter gerechtigd om verhuurder per aangetekende post een 
redelijke termijn voor nakoming te gunnen, welke termijn in ieder geval niet korter dan twee werkdagen is, gerekend vanaf datum 
ontvangst van het aangetekende stuk door verhuurder. 
36.3 Slechts na overschrijding van de (volgens artikel 36.1 overeengekomen of volgens artikel 36.2 gestelde) fatale termijn is de 
huurder gerechtigd om de overeenkomst te ontbinden. Verhuurder is echter in geen geval tot enige 
schadevergoeding gehouden. 
36.4 Verhuurder is bevoegd in gedeelten te leveren, dan wel te wachten met levering tot de gehele bestelling gereed is. In 
voorkomende gevallen zal hierover met de huurder overleg worden gevoerd. In geval van levering in gedeelten is verhuurder 
bevoegd de reeds geleverde zaken steeds direct te factureren. 
36.5 De zaken worden geacht te zijn geleverd en het risico hiervan overgegaan op de huurder: 
a. bij levering af bedrijf van verhuurder: op het moment van feitelijke bezitsverschaffing; 
b. bij levering op een andere locatie: op het moment dat de zaken op de overeengekomen locatie zijn afgeladen. 
36.6 Het bezorgen van de verhuurde zaken wordt gepland tussen 08.00 uur en 18.00 uur. Exacte tijdstippen kunnen daarbij niet 
worden ingepland; de levering zal plaatsvinden in vooraf overeengekomen dagdelen. Verhuurder bezorgt uitsluitend op de 
begane grond. 
36.7 De huurder dient ervoor te zorgen dat een daartoe bevoegd persoon gedurende de afgesproken leveringsdag aanwezig is 
voor de inontvangstneming van de gehuurde zaken. Indien bij levering niemand aanwezig is heeft verhuurder het recht om het 
gehuurde mee terug te nemen. De huurder zal alsdan toch de transportkosten verschuldigd zijn. Verhuurder 
kan, na overleg met de huurder, echter ook het gehuurde afleveren, doch bij verschil van mening of de afgifte al dan niet in het 
overeengekomen aantal en/of de overeengekomen staat heeft plaatsgehad, rust op de huurder uitdrukkelijk de bewijslast 
hiertoe. 
37. Retournering en risico 
37.1 Na de in de op schrift gestelde afmelding vermelde einddatum, blijft de huurder nog twee werkdagen verantwoordelijk voor 
het gehuurde en derhalve ook aansprakelijk voor schade/vermissing als omschreven in artikel 36. Deze verantwoordelijkheid 
eindigt om 18:00 uur op de voornoemde tweede werkdag. 
37.2 Op het bovenstaande is het gestelde in artikel 36 onverkort van toepassing. 
37.3 Huurder dient er zorg voor te dragen dat de zaken, na de op schrift gestelde afmelding, dagelijks tussen 08:00 en 18:00 uur, 
door verhuurder ter opgegeven locatie kunnen worden opgehaald. 
37.4 De huurder dient ervoor te zorgen dat er gedurende de hierboven vermelde termijn iemand aanwezig is voor teruggave van 
de zaken. Indien bij het afhalen niemand aanwezig is, kan verhuurder de zaken toch terugnemen. 
Doch, indien een geschil ontstaat over de vraag of het gehuurde in goede staat of het juiste aantal door de huurder is 
achtergelaten, rust op huurder B uitdrukkelijk de bewijslast hieromtrent. 

37.5 De zaken dienen gesorteerd, gereinigd, geordend en gestapeld, op de begane grond gereed te staan. De emballage die bij de 
gehuurde zaken hoort blijft bij de huurder t.b.v. de kwaliteit. Zijn de zaken niet in gereedheid gebracht voor transport, dan 
verbeurt de huurder een forfaitaire boete van € 400,-. Een beroep op matiging van deze boete wordt door partijen uitgesloten. 
37.6 Gehuurde zaken worden na retourneming ter bedrijf van verhuurder of ter bedrijf van de derde-verhuurder gecontroleerd. 
Het meenemen van de zaken door de expeditie van verhuurder of de expeditie van de derde-verhuurder 
is niet te beschouwen als een dergelijke controle. Als de huurder bij de controle aanwezig wil zijn, dient zij dit bij het aangaan van 
de overeenkomst weer te geven, zodat een afspraak kan worden gemaakt voor het tijdstip van de controle (binnen 24 uur na 
retourneming). Als vervuiling/verontreiniging of onjuiste verpakking is vastgesteld, zonder dat de huurder daarbij aanwezig was, is 
de controle door verhuurder of de derde-verhuurder bindend, en zullen de kosten hiervan aan de huurder 
worden doorbelast. 
37.7 Indien bij voornoemde controle schade aan het gehuurde wordt geconstateerd, wordt de huurder hiervan zo spoedig 
mogelijk op de hoogte gesteld. In deze schademelding zal een termijn worden gesteld waarbinnen de beschadigde zaak voor de 
huurder ter beschikking wordt gehouden, ten behoeve van een (contra-/tegensprekelijke) expertise. Na verloop van deze termijn 
wordt tot reparatie of vervanging overgegaan en worden alle kosten als bedoeld in artikel 37.5 (of eventueel het eigen 
risico) aan de huurder doorbelast. Indien de huurder geen gebruik maakt van de mogelijkheid tot contra-/tegensprekelijke 
expertise, is de schadevaststelling door verhuurder of de derde-verhuurder bindend. 
38. Prijzen 
38.1 De prijzen zijn exclusief btw, onderhoud, transport en eventueel laden en lossen, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. 
38.2 Prijzen, zoals omschreven in de offerte van verhuurder, zijn gebaseerd op de ten tijde van het aanbod geldende 
omstandigheden. 
Deze prijzen binden verhuurder slechts voor een periode van de in de offerte genoemde termijn en anders maximaal 14 dagen. 
Hierna dienen deze prijzen te worden gezien als niet -bindende richtlijnen.  
38.3 Verhuurder heeft het recht de overeengekomen prijzen te verhogen, indien factoren waarop de prijzen zijn gebaseerd 
wijzigen. Onder bedoelde factoren zijn onder meer begrepen: wijziging van vrachttarieven, in- en uitvoerrechten of andere 
heffingen en/of belastingen in binnen- en buitenland, lonen, sociale lasten en wisselkoersen. 
39. Verplichtingen van de huurder 
39.1 De huurder/diens personeel, hulppersonen en/of andere personen die in opdracht en/of onder verantwoordelijkheid van de 
huurder het gehuurde bedienen, dienen bekend te zijn met de, bij het gehuurde aanwezige aan het gehuurde bevestigde, 
gebruikersinstructies en/of (overige) handleidingen en volgens dezen te handelen. Tevens staat de huurder ervoor in dat alle 
personen die het gehuurde bedienen bekwaam zijn m.b.t. deze bediening en beschikken over de terzake 
eventueel (wettelijk) verplichte diploma’s, certificaten, rijbewijzen, etc.  
39.2 Hoewel de overeengekomen einddatum van de huurtermijn indicatief is, heeft de huurder na het verstrijken van deze 
termijn een teruggaveplicht. 
39.3 Indien het gehuurde niet aan het einde van de overeengekomen huurtermijn aan verhuurder wordt geretourneerd/ 
afgemeld, dan wel het gestelde in artikel 37.4 zich voordoet, wordt, na constatering hiervan door verhuurder, aan de huurder de 
mogelijkheid geboden om het gehuurde alsnog te retourneren, dan wel alsnog aangifte te doen van diefstal. De huurtermijn 
eindigt in dit geval zodra het gehuurde alsnog geretourneerd c.q. afgemeld wordt, of op het tijdstip als omschreven in artikel 35.2 
onder C, dan wel artikel 11.3. Indien de huurder het gehuurde na het verstrijken van de gestelde termijn niet heeft 
geretourneerd/geen aangifte heeft gedaan is zij in verzuim. 
Naast de huursom is de huurder in dit geval tevens de dagwaarde van de niet-geretourneerde zaak/zaken aan verhuurder 
verschuldigd. 
39.4 De huurder retourneert het gehuurde bij de vestiging van verhuurder als deze waar de overeenkomst werd opgemaakt.  
39.5 De huurder dient het gehuurde op de overeengekomen datum (en tijdstip) aan verhuurder te retourneren, in dezelfde staat 
als waarin zij het gehuurde heeft ontvangen bij aanvang van de huurtermijn. De huurder dient de zaken gereinigd en, op dezelfde 
wijze als zij deze ontvangen heeft, gesorteerd en verpakt in juiste kratten etc. te retourneren. Extra 
arbeidstijd door niet/onvoldoende sorteren of reinigen wordt in rekening gebracht. 
39.6 De huurder verplicht zich ertoe om alle lasten, belastingen (waaronder precariobelasting) en boetes die voortvloeien uit het 
gebruik van het gehuurde door hem of derden, te zullen betalen. 
39.7 Indien van toepassing dient de huurder er op haar kosten voor zorg te dragen dat zij, tijdig vóór de levering van het 
gehuurde, beschikt over de benodigde vergunningen en goedkeuringen. 
39.8 De huurder verplicht zich ertoe verhuurder te allen tijde toegang tot het gehuurde te verschaffen, aanspraken van derden op 
het gehuurde af te wijzen en verhuurder hiervoor te vrijwaren. Onderverhuur en beschikbaarstelling 
aan derden is slechts toegestaan na uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van verhuurder. 
39.9 De huurder is verplicht preventieve maatregelen te nemen ter voorkoming van diefstal, zoals bijvoorbeeld, maar niet 
uitsluitend: het (correct) gebruiken van (evt. meegeleverde) sloten, afsluiten, opbergen, buiten het zicht van derden plaatsen, 
vastketenen, enz., van het gehuurde. 
39.10 De huurder is verplicht het dagelijks onderhoud aan het gehuurde te verrichten. Indien de vereiste deskundigheid 
ontbreekt, dient de hulp te worden ingeroepen van verhuurder en zijn de kosten voor rekening van de huurder. Het door de 
huurder zelf verrichten van reparaties aan het gehuurde is niet toegestaan. Tenzij anders overeengekomen, is de huurder, bij 
verhuringen van een dermate lange termijn dat onderhoud door verhuurder aan het gehuurde noodzakelijk is, de 
onderhoudskosten aan verhuurder verschuldigd. De huurder blijft de huurprijs verschuldigd gedurende de periode dat het 
onderhoud door verhuurder plaatsvindt. 
39.11 Bedienend personeel werkt onder de verantwoordelijkheid van huurder. Huurder vrijwaart verhuurder en het bedienend 
personeel, behoudens in geval van opzet of grove schuld, van iedere aansprakelijkheid. 
40. Schade en verlies 
40.1 Schade aan het gehuurde, veroorzaakt binnen de periode waarin de huurder voor het gehuurde verantwoordelijk is, dient 
onmiddellijk na ontdekking, doch uiterlijk binnen 48 uur na het ontstaan ervan, aan verhuurder te worden gemeld. 
40.2 In geval van diefstal/vermissing van het gehuurde is de huurder verplicht dit binnen 24 uur na ontdekking aan verhuurder te 
melden en van de diefstal aangifte te doen bij een politiebureau. Tevens is huurder verplicht een (kopie van het) proces-verbaal 
van aangifte aan verhuurder te overleggen. 
40.3 In afwijking van het in artikel 35.2 gestelde geldt, voor zover het de ontvreemde zaak/zaken betreft, in dit geval de datum 
waarop de zaak/zaken (vermoedelijk) zijn ontvreemd, zoals vermeld in het proces-verbaal, als einddatum van de huurperiode. 
Voor eventuele overige zaken op dezelfde overeenkomst blijft de huur doorlopen tot de huurtermijn wordt beëindigd 
op één der in artikel 35.2 omschreven wijzen. 
40.4 Indien de huurder verzuimt aangifte te doen en/of een proces-verbaal van aangifte aan verhuurder te overhandigen, geldt de 
diefstal als een verduistering. 
40.5 Bij diefstal of (economische) total- loss van het gehuurde, verplicht de huurder zich de schade aan verhuurder te vergoeden 
tegen de vervangingswaarde. In geval herstel nog mogelijk is, verplicht de huurder zich tot vergoeding van de reparatiekosten die 
hiermee gemoeid zijn. Hetzelfde geldt voor schade aan/diefstal van onderdelen en/of toebehoren van het gehuurde. Daarnaast 
blijft de huurder aansprakelijk voor alle overige dientengevolge door verhuurder geleden schade (zoals bijvoorbeeld, maar niet 
uitsluitend: expertisekosten, omzet- en/of winstderving, enz.). 
40.6 Voor vermiste zaken, waarvoor door verhuurder reeds de vervangingswaarde aan de huurder is doorbelast en die later 
alsnog door de huurder wordt gevonden en geretourneerd, is de huurder de huurprijs tot aan de afgiftedatum verschuldigd. Deze 
wordt door verhuurder in mindering gebracht op de aan de huurder te retourneren vergoeding van de vervangingswaarde.  
40.7 De door of namens verhuurder gemaakte expertise ten behoeve van het vaststellen van schade, reparatie- en/of 
reinigingskosten aan het gehuurde, komt rechtstreeks voor rekening van de huurder. De huurder verklaart zich er op voorhand 
mee akkoord dat een expertise op kosten van de huurder wordt uitgevoerd, door een door verhuurder aangewezen erkend 

expertisebureau, indien dit door verhuurder wenselijk wordt geacht en, in andere gevallen, een expertise wordt uitgevoerd door 
verhuurder. 
40.8 De huurder wordt aansprakelijk gehouden, ongeacht zij aan de schade, het verlies, de diefstal of het onbruikbaar of 
waardeloos maken van het gehuurde schuld heeft. 
40.9 Verhuurder verklaart dat er ten behoeve van WAM- plichtige objecten een aansprakelijkheidsverzekering is afgesloten, welke 
voldoet aan de bij of krachtens de Wet Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen gestelde eisen. Voor rekening van de 
huurder, die verhuurder dient te vrijwaren, komt evenwel: 
a. schade aan derden die weliswaar door de verzekeraar op grond van voornoemde wet wordt vergoed, doch terzake waarvan 
krachtens de polisvoorwaarden geen dekking geldt. Dit doet zich bijvoorbeeld voor, indien de bestuurder onder invloed van 
alcohol of drugs heeft verkeerd ten tijde van het ontstaan van de schade; 
b. het in de verzekeringspolis genoemde eigen risico; 
c. schade aan bovengrondse en ondergrondse leidingen of kabels en/of de daardoor veroorzaakte gevolgschade; 
d. boetes, bekeuringen en/of kosten voor verhuurder, die voortvloeien uit het door de huurder (of diens personeel/ 
hulppersonen/andere personen waarvoor zij verantwoordelijk is) op de openbare weg rijden met niet-gekentekend 
(WA(M)-plichtig) werkmaterieel; 
e. schade die onder de wettelijk toegestane uitsluitingen valt. 
41. Vervoer 
41.1 De huurder draagt gedurende de gehele huurperiode, dus ook tijdens transport dat door haarzelf wordt verricht, het risico 
voor verlies of beschadiging van het gehuurde. De huurder is verplicht de gehuurde zaken te verpakken en te laden in 
overeenstemming met de aard van de zaken en de wijze van transport. Dit geldt eveneens voor de huurder die de zaken door 
verhuurder aangeleverd krijgt, maar zelf voor het lossen en weer laden zorg draagt. De zaken dienen zorgvuldig geladen te 
worden, zodanig dat er tijdens transport geen schade kan ontstaan door verschuiven of omvallen van de lading  
41.2 Indien op verzoek van huurder bij het laden/lossen, aan –of afkoppelen gebruik wordt gemaakt van de diensten van 
werknemers van verhuurder, geschiedt dit geheel voor eigen risico van de huurder. 
41.3 Behoudens in schrift anders overeengekomen, dient de huurder, indien is overeengekomen dat de zaken door verhuurder bij 
de huurder afgeleverd en/of opgehaald zullen worden, behulpzaam te zijn bij het laden/lossen van de zaken ter overeengekomen 
locatie. Indien de huurder niet voorziet in de noodzakelijke hulp bij het laden en/of lossen van de 
zaken, komen de hierdoor ontstane kosten voor rekening van de huurder. 
42. Aansprakelijkheid verhuurder 
42.1 De aansprakelijkheid van verhuurder is uitdrukkelijk beperkt tot directe zaaksbeschadiging en letselschade, aan zaken en 
personen van de huurder, veroorzaakt door een aantoonbaar gebrek aan de gehuurde zaak of door opzet of grove schuld van 
verhuurder. Tevens is de aansprakelijkheid van verhuurder beperkt tot het bedrag dat in het voorkomende geval onder de door 
haar afgesloten aansprakelijkheidsverzekering terzake wordt uitgekeerd. Aansprakelijkheid voor overige (gevolg)schade en 
vermogensschade, hoe ook genaamd, hieronder mede verstaan huur/koop van een vervangende zaak, omzet -en/of winstderving, 
vertragingsschade en stilstandschade, wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
42.2 De aansprakelijkheid van verhuurder kan nimmer het orderbedrag (met een maximum van het bedrag ter hoogte van één 
termijnfactuur (= huurtermijn van 4 weken) bij lange termijnverhuringen) te boven gaan, tenzij en voorzover op basis van haar 
verzekering in dat specifieke geval een hoger bedrag wordt uitgekeerd. 
42.3 Huurder zal verhuurder vrijwaren voor eisen van derden op grond van schade met, door of in verband met de gehuurde zaak. 
43. Reclame 
43.1 De huurder zal op het tijdstip van afname de gehuurde zaken inspecteren op uiterlijk waarneembare gebreken en de 
aangeboden afleverbon voor goede ontvangst aftekenen. Daarbij zal de huurder alle eventuele gebreken vermelden op het 
betreffende document. De zaken worden geacht in goede staat en conform de overeenkomst te zijn afgeleverd, indien en 
voorzover op voormelde documenten niet anders is vermeld. 
43.2 Klachten van de huurder die betrekking hebben op uiterlijk waarneembare gebreken aan de zaken en die tijdens de in lid 1 
genoemde inspectie zijn ontdekt, dienen door de huurder binnen 24 uur na levering, in schrift aan verhuurder gemeld te worden. 
43.3 Gebreken die ten tijde van voornoemde inspectie niet ontdekt zijn en ook niet hierbij ontdekt hadden behoren te worden, 
moeten door de huurder binnen 48 uur na ontdekking hiervan aan verhuurder ter kennis worden gebracht, op dezelfde wijze als 
in lid 2 vermeld. 
43.4 In geval van schade dient de huurder dit binnen 48 uur na het ontstaan ervan aan verhuurder schriftelijk te melden. In deze 
schademelding wordt tevens de vermoedelijke schadehoogte aangegeven en aan verhuurder de mogelijkheid geboden om binnen 
een redelijke termijn een (contra-/tegensprekelijke) 
expertise te laten uitvoeren. Voornoemde redelijke termijn bedraagt ten minste 2 weken, te rekenen vanaf de datum van 
ontvangst van de schademelding door verhuurder. 
43.5 Ieder vorderingsrecht van de huurder jegens verhuurder, betrekking hebbend op schade als bedoeld in artikel 40.1, vervalt 
indien: 
a. de schade en/of de gebreken niet binnen de hiervoor in de leden 2,3 en 4 gestelde termijnen en/of niet op de daar aangegeven 
wijze aan verhuurder ter kennis zijn gebracht; 
b. de huurder geen/onvoldoende medewerking aan verhuurder verleent terzake een onderzoek naar de gegrondheid van de 
klachten; 
c. de huurder de zaken niet op de juiste wijze heeft opgesteld, behandeld, gebruikt, bewaard, of onderhouden of indien zij de 
zaken heeft gebruikt of behandeld onder, voor de zaken, ongeschikte omstandigheden; 
d. de huurder, zonder voorafgaande, uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van verhuurder aan de zaken reparaties en/of 
wijzigingen heeft uitgevoerd/doen uitvoeren; 
e. de zaak na ontdekking van de gebreken als bedoeld in lid 2 in gebruik wordt genomen, of indien na ontdekking als bedoeld in 
lid 3 het gebruik van de zaak wordt voortgezet; 
f. aan verhuurder geen mogelijkheid tot (contra-/tegensprekelijke) expertise is geboden, zoals bedoeld in lid 4. 
44. Reserveren en annuleren 
44.1 Het is mogelijk om voor verhuur bestemde zaken bij verhuurder te reserveren. Bij het sluiten van de overeenkomst wordt 
het tijdstip en de periode waarop de reservering betrekking heeft en waartegen de zaken voor de huurder beschikbaar dienen te 
zijn, in onderling overleg bepaald en in de overeenkomst vastgelegd. Indien de huurder de gereserveerde 
zaken niet op het overeengekomen tijdstip en voor de overeengekomen periode afneemt, is de huurder desondanks gehouden de 
volledige huurprijs te voldoen. 
44.2 Onverminderd het voorgaande, kan de huurder de reservering vóór het tijdstip van de terbeschikkingstelling van de 
gehuurde zaak, schriftelijk annuleren. De huurder zal alsdan echter de navolgende vergoeding 
verschuldigd zijn: 
- 60% van het netto orderbedrag, wanneer de annulering plaatsvindt tussen de 59ste en 30ste dag vóór het tijdstip waarop de 
zaken aan de huurder ter beschikking zouden worden gesteld; 
- 70% van het netto orderbedrag bij annulering tussen de 29ste en 10e dag vóór voornoemd tijdstip; 
- 80% van het netto orderbedrag bij annulering na de 10e dag vóór voornoemd tijdstip. 
45. Betaling 
45.1 Tenzij in schrift anders overeengekomen, dient het orderbedrag, onmiddellijk na retournering van het gehuurde, contant te 
worden voldaan. 
45.2 Tenzij in schrift anders overeengekomen, of op de factuur anders vermeld, dient, in geval van facturatie, het orderbedrag 
binnen 14 dagen na factuurdatum te zijn voldaan, zonder enig recht op korting of verrekening. Na 14 dagen is 2% 
kredietbeperking van toepassing. Bij verhuur gedurende een langere termijn van minimaal 4 weken, wordt de huur per 4 weken 
aan verhuurder vooruit betaald. De termijn voor bezwaar tegen een factuur verstrijkt 10 dagen na factuurdatum. Zonder 
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schriftelijke toestemming van verhuurder is de huurder niet bevoegd tot verrekening dan wel opschorting van de nakoming van 
de op haar rustende betalingsverplichting. 
45.3 Alle betalingen dienen te geschieden ter bedrijf van verhuurder of op een door haar aan te wijzen rekening. In geval van 
betaling per bank of giro, geldt de dag van creditering van de rekening van verhuurder als de dag van betaling. 
45.4 In geval van (voorlopige) surséance van betaling, faillissement, stillegging, liquidatie of ondercuratelestelling van de huurder, 
zullen alle overeenkomsten met de huurder zijn ontbonden, tenzij verhuurder de huurder binnen een redelijke termijn meedeelt 
nakoming van (een deel van) (een) betreffende overeenkomst(en) te verlangen. In dit geval is 
verhuurder, zonder ingebrekestelling, gerechtigd de uitvoering van de betreffende overeenkomst(en) op te schorten, totdat 
betaling voldoende zeker is gesteld, onverminderd verhuurder verder toekomende rechten. 
45.5 In elk van de in lid 6 en 7 genoemde gevallen, zijn alle vorderingen van verhuurder op de huurder direct en in hun geheel 
opeisbaar, is de klant gehouden tot onmiddellijke teruggave van de gehuurde zaken en heeft verhuurder het recht zich toegang te 
verschaffen tot de terreinen en gebouwen van de huurder en deze te betreden, teneinde de betreffende zaken in bezit te nemen. 
Alle hiermee gemoeide kosten en dientengevolge door verhuurder geleden schade komen voor rekening van de huurder. 
46. Eigendomsvoorbehoud en zekerheid 
46.1 De gehuurde zaken blijven te allen tijde eigendom van verhuurder, ongeacht de duur van de overeenkomst. Indien de 
huurder zich opzettelijk het gehuurde toe-eigent, is er sprake van verduistering. De overeenkomst wordt door het niet tijdig 
retourneren van het gehuurde niet verlengd, hoewel het risico volledig bij de huurder blijft. 
46.2 De huurder is, behoudens schriftelijke toestemming van verhuurder, niet gerechtigd de gehuurde zaken te vervreemden, te 
verpanden of anderszins ten behoeve van derden te bezwaren. 
46.3 De huurder zal verhuurder onmiddellijk in schrift op de hoogte stellen indien de zaak in beslag wordt genomen of anderszins 
aanspraak wordt gemaakt op (enig onderdeel van) de zaak. Indien de huurder kennis draagt van een mogelijk beslag op de zaak, 
dient hij verhuurder hiervan op de hoogte te stellen. Bovendien zal de huurder aan verhuurder op zijn eerste verzoek hiertoe, 
mededelen waar de betreffende zaak zich bevindt. 
46.4 Bij beslag op (een deel van) de gehuurde zaak, (voorlopige) surséance van betaling of faillissement van de huurder, zal de 
huurder de beslagleggende deurwaarder, bewindvoerder of curator, onmiddellijk op de hoogte stellen van de (eigendoms-) 
rechten van verhuurder. 
46.5 Indien er goede grond bestaat dat de huurder haar verplichtingen niet stipt zal nakomen, is de huurder verplicht op het 
eerste verzoek van verhuurder terstond genoegzame en in de door verhuurder gewenste vorm zekerheid 
te stellen en deze zonodig aan te vullen door nakoming van al haar verplichtingen. Zolang de huurder daaraan niet heeft voldaan, 
is verhuurder gerechtigd om de nakoming van haar verplichtingen op te schorten. 
46.6 Indien de huurder aan het verzoek, als bedoeld in lid 5, niet binnen 8 dagen na een daartoe strekkende schriftelijke 
aanmaning gevolg heeft gegeven, is artikel 40.8 van overeenkomstige toepassing. 
46.7 Tenzij in schrift anders is overeengekomen, zal de huurder per overeenkomst een waarborgsom verschuldigd zijn. De 
waarborgsom wordt vastgesteld in evenredigheid met de opgegeven huurperiode en de waarde van het gehuurde. Indien de 
huurder verlenging van de overeenkomst wenst, dient zij, uiterlijk op de dag van de aanvang van de 
verlenging, een nieuwe waarborgsom te voldoen. 
46.8 Indien de huurder een waarborgsom niet tijdig voldoet, kan verhuurder de overeenkomst eenzijdig beëindigen, 
onverminderd het recht van verhuurder op schadevergoeding. 
46.9 De waarborgsom mag door de huurder niet worden beschouwd als een vooruitbetaling op de verschuldigde huursom of als 
een afkoopsom van enig risico voor beschadiging, diefstal of verduistering van het gehuurde. Bij het einde van de overeenkomst 
heeft verhuurder echter het recht om door de huurder verschuldigde bedragen, te compenseren met de waarborgsom. De 
waarborgsom wordt teruggeven indien vaststaat dat de huurder aan al haar verplichtingen heeft voldaan. 
47. Verzekering 
47.1 De huurder is aansprakelijk voor alle schade aan en verdwijning van het gehuurde, voorgevallen tijdens de huurperiode, 
ongeacht of zij hieraan schuld heeft. De huurder is verplicht preventieve maatregelen te nemen ter voorkoming van diefstal van 
het gehuurde, gezien het feit dat zij een teruggaafplicht heeft, welke niet wordt opgeheven, zelfs niet door toeval, of ingreep van 
een derde. 
47.2 Indien de huurder een eigen verzekering wenst af te sluiten voor het gehuurde, dan is verhuurder uitdrukkelijk gerechtigd 
om van de huurder te verlangen dat zij verhuurder als uitkeringsgerechtigde opneemt, oftewel een 
dekkingsbevestiging overlegt. Eventuele eigen risico’s komen voor rekening van de huurder. 
47.3 In geval er bij een CAR-verzekering van de huurder sprake is van een toelatingsregeling, dan verklaart de huurder bij 
voorbaat dat verhuurder als (mede-)verzekerde rechten aan de CAR-verzekering kan en mag ontlenen. Eventuele eigen risico’s 
komen voor rekening van de huurder. 
 


